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NEWS RELEASE 

各位 
2023 年 11 月 6日 

株式会社 MCA 

 

MCA、「新キャリアセグメントによる法人ユーザーの携帯電話利用実態調査」 

の販売を開始 

～キャリア単独利用、複数社利用の携帯電話利用実態～ 

 

移動体通信・IT 分野専門の調査会社である株式会社 MCA（所在地：東京都新宿区西新宿

1-25-1、代表者：天野浩徳、TEL：03-5325-0222）が 2023 年 11 月 6日に、調査レポート「新

キャリアセグメントによる法人ユーザーの携帯電話利用実態調査～キャリア単独利用、複

数社利用の携帯電話利用実態～」（価格：税抜 98,000 円）を発刊しました。 

 

 

 

「新キャリアセグメントによる法人ユーザーの携帯電話利用実態調査」 

 

 

■調査背景 
携帯電話の普及率は高く、現在企業の中で業務遂行をする上で携帯電話は必要不可欠な

ものとなり、その存在は既にインフラとして非常に重要なものに位置づけられるようにな

っております。 

そのため携帯電話市場動向への関心は高くなり関連の資料及びレポートは世の中に溢れ、

その動向などについては日々発表をされています。特にアンケート調査なども利用実態や

ニーズ、課題など多数発表されるケースが多くなっております。 

こういったレポートを見ると、その多くは分析をするための分類軸が「ドコモ」「KDDI」

「ソフトバンク」「その他」というグループ分けとなっておりますが、しかし市場を細かく

見ると、法人ユーザーの場合キャリア 1 社だけの利用だけではなく複数社利用しているケ

ースもあるものの、今あるレポートはキャリア単独利用としてレポート化しているケース

が殆どであります。 

法人ユーザーのキャリア複数社利用がある中、キャリア単独利用だけでの分類軸による

分析では細かいニーズまでを導き出すのは困難であることから本レポートではキャリア単

独企業に加えキャリア複数社利用まで分類軸をセグメントする事によって、携帯電話の「支

給状況」「利用状況」「契約状況」「企業状況」など今まで見えなかった動向変化や新たな発

見をする事が主たる目的となります。 



 

IT Forecast Report 
http://www.mca.co.jp/ifr/top.htm 

 

■調査範囲 

《法人ユーザー》 

調査方法：インターネットリサーチ 

サンプル数：1035サンプル 

サンプル構成 

 《キャリア単独利用全体：805サンプル》 

 ●ドコモのみ利用：416サンプル 

 ●KDDI のみ利用：177 サンプル 

 ●ソフトバンクのみ利用：212サンプル 

 

《キャリア複数社利用全体：230 サンプル ※3 社はドコモ、KDDI、ソフトバンクの事、3

社以外はこの 3社以外》 

 ●3 社うち 2 社利用：100サンプル 

 ●3 社利用：57 サンプル 

 ●3 社以外利用：73サンプル 

 

《キャリア組合せ利用：100サンプル※但しキャリア組合せ利用は上記 3社うち 2社と同じ》 

 ●ドコモ＋KDDI 利用：43サンプル 

 ●ドコモ＋ソフトバンク利用：42サンプル 

 ●KDDI＋ソフトバンク：15サンプル 

 

■調査期間 

 2023 年 10 月 1日～10 月 31 日 

 

■調査項目 

１．会社名義で支給している携帯電話のキャリア 

２．会社名義で支給している携帯電話メーカー 

３．会社名義で支給している携帯電話の使用年数 

４．会社名義で支給している携帯電話の月間使用容量 

５．会社名義で支給している携帯電話の月間利用料金 

６．会社名義で支給している携帯電話の契約台数 

７．会社名義の携帯電話の社員への支給 
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■調査レポートの主な目次 
はじめに 
◆レポート概要 
 ●レポートの目的 
 ●レポートの前提 
●調査の枠組み 

 
 
1．基本総括編 
   
   1-1.会社名義で購入し支給している携帯電話のメーカー 
   1-2.会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の使用年数 
   1-3.会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の月間使用量 
   1-4.会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の契約している月間利用料金 
   1-5.会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の契約台数 
   1-6.企業規模別企業割合 
   1-7.売上規模別企業割合 
   1-8.会社名義の携帯電話の社員への支給 
   
2．分析総括編 
   2‐1.会社名義の携帯電話支給状況でのポジショニング 
   2-2.会社名義の携帯電話支給状況でのグルーピング 
   2-3.会社名義の携帯電話利用状況でのポジショニング 
   2-4.会社名義の携帯電話利用状況でのグルーピング 
   2-5.会社名義の携帯電話契約状況でのポジショニング 
   2-6.会社名義の携帯電話契約状況でのグルーピング 
   2-7.会社名義の携帯電話企業状況でのポジショニング 
   2-8.会社名義の携帯電話企業状況でのグルーピング 
   2-9.会社名義の携帯電話総合状況の傾向 
   2-10.会社名義の携帯電話総合状況の集計 
   2-11.会社名義の携帯電話総合状況のグループ化特長 
   
3．基本分析編 
   3-1.法人ユーザー全体   

① 会社名義で購入し支給している携帯電話のメーカー 
② 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の使用年数 
③ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の月間使用量 
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④ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の契約している月間利用料金 
⑤ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の契約台数 
⑥ 企業規模別企業割合 
⑦ 売上規模別企業割合 
⑧ 会社名義の携帯電話の社員への支給 

 
   3-2.キャリア単独利用法人ユーザー   

① 会社名義で購入し支給している携帯電話のメーカー 
② 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の使用年数 
③ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の月間使用量 
④ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の契約している月間利用料金 
⑤ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の契約台数 
⑥ 企業規模別企業割合 
⑦ 売上規模別企業割合 
⑧ 会社名義の携帯電話の社員への支給 

    
     3-3.キャリア複数利用法人ユーザー   

① 会社名義で購入し支給している携帯電話のメーカー 
② 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の使用年数 
③ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の月間使用量 
④ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の契約している月間利用料金 
⑤ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の契約台数 
⑥ 企業規模別企業割合 
⑦ 売上規模別企業割合 
⑧  会社名義の携帯電話の社員への支給 

   
  3-4.キャリア組合せ利用法人ユーザー   

① 会社名義で購入し支給している携帯電話のメーカー 
② 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の使用年数 
③ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の月間使用量 
④ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の契約している月間利用料金 
⑤ 会社名義で購入し支給している現在の携帯電話の契約台数 
⑥ 企業規模別企業割合 
⑦ 売上規模別企業割合 
⑧ 会社名義の携帯電話の社員への支給 
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■調査レポート詳細 
発行日：2023 年 11 月 
判型：PDF ファイル（60頁） 
発行・販売：株式会社 MCA 
頒価：98,000 円（税抜） 
調査期間：2023 年 10 月 
販売方法：pdf/xls ファイル（調査票・クロス集計表・ローデータ）のダウンロード 
申込方法：オンライン注文 
 

■株式会社 MCA（MCA Inc.）の会社概要 
設立時期：1993 年 12 月 1 日 
代表者：代表取締役 天野浩徳 
資本金：1,000万円 
所在地：〒163-0649 東京都新宿区西新宿 1-25-1 新宿センタービル 49F 
事業内容：通信分野に関するコンサルティングやマーケティング事業 

・カスタムプロジェクト（委託調査）業務 
    ・IT Forecast Report（モバイル／IT 調査レポート）の企画／制作／販売業務 
 

■本件リリースに関するお問い合わせ 
株式会社 MCA（MCA Inc.、http://www.mca.co.jp/） 
担当：小川（おがわ） 
E-Mail：info@mca.co.jp TEL：03-5325-0222 


